
مدیر‌لجستیک‌معکوسشاخص‌های‌

rirais.com

برخی‌از‌شاخص‌های‌عملکردی‌و‌کاربردی‌برای‌تیم‌شما

https://rirais.com/


 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر‌

وکارهاانجامدرستیتعییندر‌مابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدر‌بدانیمتااستقرار‌ها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر‌

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

نرخ‌پردازش‌سفارش‌معکوس
Reverse Order Processing Rate

نرخ‌بازگشت‌بر‌اساس‌دلیل
Return Rate by Reason

هزینه‌لجستیک‌معکوس‌برای‌هر‌واحد
Reverse Logistics Cost per Unit

نرخ‌بازیابی‌برای‌اقلام‌بازگردانده‌شده
Salvage Rate for Returned Items

تعویض‌به‌موقع/ نرخ‌بازپرداخت‌
On-Time Refund/Replacement Rate

رضایت‌مشتری‌از‌فرآیند‌بازگشت6
Customer Satisfaction with Returns Process

دقت‌دریافت‌انبار‌برای‌برگشت7
Warehouse Receiving Accuracy for Returns

زمان‌چرخه‌لجستیک‌معکوس8
Reverse Logistics Cycle Time
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۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

استفاده‌از‌فضای‌انبار‌برای‌کالاهای‌برگشتی
Warehouse Space Utilization for Returned Goods

نرخ‌بازگشت‌فروشنده
Vendor Return Rate
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Reverse Order Processing Rate

نرخ‌پردازش‌سفارش‌معکوس. ۱

ه را در کارایی پردازش سفارشات برگشتی یا مبادله شد KPIاین 
نددرب لاددا  . سیسددتل لتسددمیک م مددکس مددک م  مددی ککدد 

پددردازش سددفارش م مددکس نشدداف دیک ه ررایکدد  دریاردد  ر اف 
اس  کده ادار ر در پدردازش لاازگشد  یا    د  ر لاازپردارد  یدا

.جایگزیکی را لاه ح اقل می رسان 

تعداد‌برگشت‌های‌= )نرخ‌پردازش‌سفارش‌معکوس‌
تعداد‌کل‌برگشت‌های‌/SLAپردازش‌شده‌در‌

٪۱۰۰×( دریافت‌شده
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Return Rate by Reason

نرخ‌بازگشت‌بر‌اساس‌دلیل. ۲

. کد این م یار د یل لاازگش  محصکل را اتزیه   احلیل مدی ک
ا می اکاند  مسدایلی مانکد  کیفید  محصدکللا اردتاز اند ازه ید

  لاده درک د یل لاازگشد. اکضیحات نامشخص را شکاسایی کک 
اکسدد ه اسددتراها  یددایی بددرا  کددایی لاازگشدد    ددر ضددر ر   

.بهبکد رضای  مشتر  کمک می کک 

لیل‌تعداد‌برگشتی‌به‌د= )نرخ‌بازگشت‌بر‌اساس‌دلیل‌
٪۱۰۰×( تعداد‌کل‌برگشت‌های‌دریافتی/ خاص‌
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Reverse Logistics Cost per Unit

هزینه‌لجستیک‌معکوس‌برای‌هر‌واحد. ۳

تی میانگ ن یزیکه مربکط لاه پدردازش یدک کدا   برگشدKPIاین 
یا مبادله ش ه را نشاف می دی    یزیکده یدایی مانکد  حمدل   
ر نقللا لاازرسیلا ذر ره ساز  مت د   نکساز  احتمدالی را در ن د

. می گ رد

مجموع‌= هزینه‌لجستیک‌معکوس‌برای‌هر‌واحد‌
حمل‌و‌نقل،‌بازرسی،‌)هزینه‌های‌لجستیک‌معکوس‌

تعداد‌کل‌بازگشت‌های‌( / ذخیره‌سازی‌مجدد‌و‌غیره
پردازش‌شده
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Salvage Rate for Returned Items

دهنرخ‌بازیابی‌برای‌اقلام‌بازگردانده‌ش. ۴

اف این م یار در   اقام برگشتی را نشاف می دید  کده مدی ادک
رب ند. انها را لاازیابی کرد   د لاداره رر رد  یدا ار  در کداربر  داد

لاازیددابی لاددا  ضددای ات را لادده حدد اقل مددی رسددان    ادد   ر مددالی
.لاازگش  را کایی می دی 

د‌تعداد‌موار‌= )نرخ‌بازیابی‌برای‌اقلام‌بازگردانده‌شده‌
اد‌کل‌تعد/ بازگردانده‌شده‌که‌با‌موفقیت‌بازیابی‌شدند‌

٪۱۰۰×( اقلام‌برگشتی‌دریافت‌شده
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On-Time Refund/Replacement Rate

عتعویض‌به‌موق/ نرخ‌بازپرداخت‌. ۵

تی را کارایی    ر لاازپردار  یا جایگزیکی اقدام برگشدKPIاین 
نددرب لاددا   . در لاددازه زمددانی  ددد ه داده شدد ه مددک م  مددی ککدد 

می ا کیضلا ناامی   مشتر  را لاه ح اقل/لاازپردار  لاه مکقع
ی رسددان    رضددای  از ررایکدد  لتسددمیک م مددکس را ارددزایی مدد

.دی 

تعداد‌= )تعویض‌به‌موقع‌/نرخ‌بازپرداخت
تعداد‌کل‌/ تعویض‌به‌موقع‌صادر‌شده‌/بازپرداخت

٪۱۰۰×( تعویض‌دارند/اقلامی‌که‌نیاز‌به‌بازپرداخت
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Customer Satisfaction with Returns 
Process

رضایت‌مشتری‌از‌فرآیند‌بازگشت. ۶

را این م یار درک مشدتر  از سدهکل    کدارایی ررایکد  لاازگشد 
ا  می اکاف اف را از طریق ن رسکتی یا یا ررم ی. ارزیابی می کک 

رده   لاازرکرد ان ازه گ ر  کرد اا زمیکه یا  بهبدکد را شکاسدایی کد
.اترلاه مشتر  را از لاازگش  کا  بهبکد دی 

از‌میانگین‌امتی= )رضایت‌مشتری‌از‌فرآیند‌بازگشت‌
نظرات‌درصد)یا‌( رضایت‌مشتری‌در‌بررسی‌فرآیند‌برگشت

(مثبت‌مشتری‌در‌مورد‌تجربه‌بازگشت
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Warehouse Receiving Accuracy for 
Returns

دقت‌دریافت‌انبار‌برای‌برگشت. ۷

ی نشاف دیکد ه دقد  دریارد    لاازرسدی اقدام برگشدتKPIاین 
ات را دقد  لادا  ارتارد.  پ  از  ر د لاه انبار ا   ن ش ه اس 

ی را لاه ح اقل می رسان    م یری   دح   محصدک ت برگشدت
.در سیستل لتسمیک م مکس اضم ن می کک 

تی‌تعداد‌اقلام‌برگش= )دقت‌دریافت‌انبار‌برای‌برگشت‌
تعداد‌کل‌اقلام/ دریافت‌شده‌و‌بررسی‌شده‌با‌دقت‌

٪۱۰۰×( دریافت‌شدهبرگشتی
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Reverse Logistics Cycle Time

زمان‌چرخه‌لجستیک‌معکوس. ۸

لح ده این م یار میانگ ن زماف پردازش یک کا   برگشتی را از
 د   لاازپردار لا ا کیضلا ذر ره مت)دریار  اا اصمیل نهایی 

زمدداف خرردده لتسددمیک م مددکس . اندد ازه گ ددر  مددی ککدد (   ددره
ه برا  ککاایتر نشاف دیک ه دملمرد کارام    حل سری تر مسئل

.مشتریاف اس 

کل‌زمان‌پردازش‌برای‌= زمان‌چرخه‌لجستیک‌معکوس‌
تعداد‌کل‌برگشت‌های‌پردازش/ اقلام‌بازگردانده‌شده‌

شده
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Warehouse Space Utilization for 
Returned Goods

تیاستفاده‌از‌فضای‌انبار‌برای‌کالاهای‌برگش. ۹

 ه کارایی اخصیص رضا را در انبدار ارتصداد داده شدKPIاین 
لادا   ندرب.  برا  رسی گی لاه اقدام برگشدتی مدک م  مدی ککد 

بدرا  استفاده از رضالا استفاده بهیکه از رضدا  ذر دره سداز  را
.محصک ت برگشتی در انت ار پردازش اضم ن می کک 

موع‌مج= )استفاده‌از‌فضای‌انبار‌برای‌کالاهای‌برگشتی‌
ی‌انبار‌کل‌فضا/ فضای‌انبار‌قابل‌استفاده‌برای‌برگشت‌
٪۱۰۰×( اختصاص‌داده‌شده‌برای‌برگشت
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Vendor Return Rate

نرخ‌بازگشت‌فروشنده. ۱۰

 یلی این م یار نشاف دیک ه در   اقام برگشتی اس  که لاه د
هلا لاه دککاف مثداللا کا یدا  اسددی دید )رارج از ککترل مشتر  

ن لاایدد  لادده اددام ( اقددام نادرسدد  ارسددال شدد ه اکسدد  رر شددک ه
.ککک ه ا لی لاازگردان ه شکن 

ده‌تعداد‌کالاهای‌برگردانده‌ش= )نرخ‌بازگشت‌فروشنده‌
تعداد‌کل‌بازگشت‌های‌/ ارسال‌شده‌به‌فروشنده‌
٪۱۰۰×( دریافتی
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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